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Guia de aprendizaje 1
1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Establecer estrategias logisticas

Cadigo del Programa de Formacion: 12150022

Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada) N.A.

Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada) N.A.

Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada) N.A.

Competencia: Formular el plan estratégicos de logistica, de acuerdo con los objetivos

corporativos de la empresa y requerimientos del mercado

* Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Documentar los resultados del diagndéstico en los
procesos logisticos de aprovisionamiento, distribucion y transporte segun objetivos de la
organizacion.

* Duracién de la Guia: 10 Horas

2. PRESENTACION

En la presente guia de aprendizaje se abordaran los elementos necesarios para alcanzar los
conocimientos propuestos en el resultado de aprendizaje “Documentar los resultados del
diagnostico en los procesos logisticos de aprovisionamiento, distribucién y transporte segun
objetivos de la organizacion”, los cuales permitiran entender que en un entorno donde cada dia el
mercado es mas competitivo, las empresas deben buscar factores diferenciadores que les
garanticen la actuacién con éxito dentro de estos mercados. La competencia, la globalizacion, la
calidad, los precios, las tecnologias son algunos de los elementos que obligan a las empresas a
crear estrategias y mantenerse a la vanguardia de lo que sucede en el mercado. Las operaciones
logisticas se convierten en un tema estratégico y en la medida que se optimicen se obtendran
mejores resultados.

Para realizar o reconocer un diagnéstico sobre el estado de los procesos logisticos en una
empresa, es necesario conocer el marco filoséfico de la misma y la planeacion estratégica que
determina los intereses y objetivos que se pretenden alcanzar. Esta es la base para el
planteamiento estratégico de las operaciones logisticas con el propdsito de generar valor que se
representa en servicio al cliente y rapidez en la respuesta.

Lo anterior se abordara desde el desarrollo de la actividad de aprendizaje AA1. “ldentificar el

marco filoséfico y estratégico de la empresa con base en el diagndstico de las operaciones
logisticas”.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Descripcion de la(s) Actividad(es):

Estimado aprendiz
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Para iniciar esta etapa, debera consultar el cronograma de actividades, el cual se encuentra
ubicado en el botdon Informacion del programa, esto con el fin de identificar las acciones a realizar
y los tiempos de cada una de ellas.

En segundo lugar, debera realizar el sondeo de saberes, el cual permite medir el nivel de
conocimientos que posee, sobre la tematica del programa de formacion y el manejo de la
plataforma virtual. EI sondeo pretende indagar acerca de los pre conceptos, ideas y pre saberes
con los cuales llega al momento inicial del programa, para ello debera responder un cuestionario
que indagara de manera preliminar sobre la apropiacion que tiene en relacién con el programa
que va a desarrollar. El sondeo debe ser respondido de manera abierta y sincera, pues esta
prueba, permitira comprender al tutor sus conocimientos previos y su posible acercamiento con el
programa: establecer estrategias logisticas. El sondeo no es calificable, pero es imprescindible
realizarlo.

Para acceder al Sondeo de saberes previos, debe seguir los siguientes pasos:

. Clic en el botén Actividades iniciales
. Clic sobre el enlace Sondeo de saberes previos.

A continuacién, debera participar en el foro social. Este es un espacio de encuentro entre
aprendices e instructor, donde se pueden compartir expectativas, proyectos de vida y gustos.
Con este foro se pretende crear lazos de compafierismo, recreacion, esparcimiento y reflexion.
Para iniciar, debera realizar una presentacion personal consistente en compartir: experiencia
profesional, expectativas y aspectos que considera le ayudaran en el desarrollo de este
programa. Para esto tenga en cuenta las reglas de convivencia en ambientes virtuales de
aprendizaje y la guia de foros, que se presentan en la Informacion del programa. Asi mismo,
recuerde que la redaccion es parte de la presentacion personal y profesional. Recuerde: Este
foro no es calificable, pero participar en ellos es el requisito para iniciar con el desarrollo del
Programa de Formacién.

Para acceder y participar en el foro social, se deben seguir los siguientes pasos:

* Clic en el boton: Foros de discusion.

e Clic en el enlace: Foro social.

e Clic en el botén: Crear secuencia.

* Digitar asunto y contenido del mensaje.
* Clic en el botén: Enviar.

Antes de elaborar las evidencias propuestas en esta actividad de aprendizaje, es preciso verificar
que realizo las actividades previas:

* Actualizar datos personales.
* Realizar el sondeo de conocimientos previos.
* Presentarse ante el instructor y companeros en el foro social

Para desarrollar las actividades correspondientes al primer resultado de aprendizaje, es preciso
que usted estudie los materiales de aprendizaje y consulte los materiales de apoyo.
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Para acceder a los materiales de formacion, debera seguir los siguientes pasos:

. Clic en el botén: Actividad 1
. Clic sobre los enlaces mostrados en el elemento Material de formacion 1

3.1.1. Actividades de Reflexién Inicial

En el desarrollo de esta actividad, lo invito a reflexionar acerca del proceso que surge cuando las
empresas satisfacen las necesidades de los clientes, a través de un producto que se maneja
desde la fabricacion hasta la colocacion en el punto de venta.

Piense en la compra de una prenda de vestir y el proceso que paso6 antes de llegar a sus manos
para su uso y responda las siguientes preguntas:

¢, Qué materias primas e insumos se utilizaron para la fabricacién del producto?

¢, Como llegaron esas materias primas e insumos a la fabrica?

¢, Qué procesos de transformacion tuvieron las materias primas en la fabrica?

¢, Como se hizo llegar el producto desde la fabrica al punto donde lo esta comprando?

¢ Qué costos implico la operacion desde la llegada de la materia prima hasta la compra
del producto por el cliente?

b=

Esta reflexion le permitira ir comprendiendo como se estructura la cadena logistica y las
actividades que se desarrollan dentro de ella.

Nota: Esta evidencia tiene como finalidad encaminarlo en el desarrollo del tema del Resultado de
Aprendizaje (RAP) tratado en esta guia, por lo tanto, no es calificable.

3.1.2. Actividades de Contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para
el aprendizaje.

Se le solicita al aprendiz fundamentar sus saberes previos, complementando conocimientos
mediante la consulta de textos y referencias bibliograficas sobre el tema de establecer
estrategias logisticas y participar en el foro logistica, gestion y operaciones, contestando en forma
puntual y brevemente la siguiente pregunta:

¢, Cuales son los eslabones en la cadena logistica?

Esta evidencia tiene como finalidad encaminarlo en el desarrollo del tema del Resultado de
Aprendizaje (RAP) tratado en esta guia, por lo tanto, no es calificable.

3.1.3 Actividades de Apropiacion

Actividad 1 evidencia 1: cuestionario, marco estratégico de la gestién logistica

Estimado aprendiz, debera responder el cuestionario de preguntas relacionado con la tematica
sobre el marco estratégico de la gestion logistica. Para asegurar un excelente desempefio en la
prueba, se solicita, antes de su presentacién, haber dado lectura al material de formacién 1, que
es igual al material de estudio.

Encuentro Sincrénico: Estimado aprendiz, debera participar en los encuentros sincrénicos
citados por el instructor, principalmente en el encuentro del inicio del programa donde se
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explicara objetivo del curso, los resultados y actividades de aprendizaje, las evidencias a
desarrollar y sus criterios de evaluacion, duracion, cronograma de actividades, entre otros
aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar temas técnicos especificos,
orientar en la busqueda de informacion y entrega de evidencias.

3.1.4. Actividades de transferencia de conocimiento.

Actividad 1 evidencia 2, Informe: marco estratégico

En este momento, ha logrado reflexionar, contextualizar y apropiar los conceptos de mayor
relevancia que le permiten reconocer el marco estratégico de la gestion logistica.

Informe Marco estratégico: debe consultar en la web o en el ambito real acerca de una empresa y
realizar la siguiente actividad:

1. Presente una empresa del sector industrial y los principales productos que comercializa,
(apoyese en imagenes para hacer la presentacion) e identifique y presente el marco
filosofico o la cultura organizacional de la empresa, es decir: mision, vision, politicas y
valores.

2. Grafique los eslabones de la cadena logistica de la empresa y los actores con nombres
propios, por ejemplo, si es un proveedor menciénelo.

3. En una tabla de tres columnas cada una titulada con el nombre de un eslabon de la
cadena logistica, indique los dispositivos y tecnologias de la informacion de los que podria
disponer la empresa en cada uno de estos eslabones, luego explique brevemente el fin u
objetivo del uso de cada software o dispositivo acorde al eslabon en que lo incluyo.

APROVISIONAMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION

Informacion Informacion Informacion
Dispositivos y tecnologias | Dispositivos y tecnologias | Dispositivos y tecnologias

4. Defina los componentes del plan maestro para esta companiia y describa la importancia
de cada uno de ellos.

5. ldentifique y describa tres (3) unidades estratégicas de negocio para esa empresa.

Presente el informe en un documento de maximo cinco (5) paginas de contenido mas las de
presentacion a las que haya lugar, de acuerdo con las normas de presentacién de trabajos
escritos.

Para cumplir con esta evidencia, es importante que usted haya revisado, leido y comprendido el
material de estudio presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor,
posteriormente debe ingresar a la plataforma virtual de aprendizaje y entregar la actividad
(evidencia) desarrollada en la plataforma.

3.2. Ambiente Requerido: Virtual
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3.3. Materiales: Material de formacion 1

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento: | Identifica los resultados de Técnica: formulacion de
los diagnodsticos de las areas | preguntas. Instrumento:
Actividad 1 evidencia 1: o unidades de negocio segun | cuestionario
cuestionario, marco estratégico | |as necesidades de los
de la gestion logistica procesos.

Evidencias de Producto: o B
o _ _ Considera los eslabones de | Técnica: Valoracion de .
Actividad 1 evidencia 2, Informe: | |3 cadena enmarcados en los | Producto. Instrumento: lista de
marco estrategico objetivos y las tecnologias chequeo

aplicadas

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Cadena logistica: Es el término utilizado para describir el conjunto de actividades y actores, que
intervienen en el proceso que se realiza para hacer que un producto llegue a un consumidor.

Distribucion: Operacion a través de la cual un objeto o producto se moviliza desde el punto de
fabricacion o almacenaje hasta el punto de exhibicién o venta.

EDI: Electronic Data Interchange, en espafol intercambio electronico de documentos.

Embalaje: Empaque que se usa para varios productos y que permite una mejor manipulacién de
estos.

Estrategia: Son acciones planeadas para conseguir un fin determinado.

Georeferenciadores: Hace referencia a la localizacion geografica por medios de coordenadas,
de objetos o puntos de interés.

Picking: Recogida. Es el proceso de alistamiento por unidades para despachar un pedido.

Proveedor: Quien abastece a las empresas de productos, materias primas o servicios requeridos
por la misma.

Rastreo: Seguimiento que se hace a un objeto, producto o situacion.




®
SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Procedimiento de Desarrollo Curricular
GUIA DE APRENDIZAJE

RDFI: Radio Frequency Identification, en espafol significa identificacién por radiofrecuencia, es
un medio tecnoldgico que a través de dispositivos electronicos, sirve para el seguimiento y
localizacién de los productos.

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Trazabilidad: Historico en el recorrido de rastreo y seguimiento de un producto o un proceso.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Sonia Maritza Ramos Experta Tematica Centro de Gestién de
Ruiz P Mercados, Logistica y Tic’s
Regional Distrito Capital
Asesora pedagdgica Formacién virtual 30
Kennia Andrea Pefia Noviembre
Barrera
Lider linea de Formacién virtual
Zulma Yurany Viancha produccién
Rodriguez
8. CONTROL DE CAMBIOS
Nombre Cargo Dependencia | Fecha Razoén del
Cambio
Autor (es) | Yuri Alexandra Baez | Asesora Linea de | Abril Actualizacion
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